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Sito web “we are service”

Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi
dell’art. 13 del Regolamento UE 679/2016

Per le aziende associate all’Unione commercio turismo servizi Alto
Adige

L’Unione commercio turismo servizi Alto Adige promuove I'iniziativa we are service,
campagna di valorizzazione del settore dei servizi in Alto Adige finanziata dalla Provincia
autonoma di Bolzano, della durata di tre anni. Nell’ambito dell’iniziativa € realizzato un
sito web dedicato, liberamente accessibile al pubblico, all'interno del quale le aziende del
settore dei servizi sono presentate e geolocalizzate su una cartina interattiva dell’Alto
Adige. Con riferimento alle finalita di raccolta e trattamento dei dati si informa che:

a) Dati di contatto dei Titolari e regime di contitolarita
Il Titolare del trattamento per la finalita di cui al punto c) ¢ Unione commercio

turismo servizi Alto Adige, con sede in via di Mezzo ai Piani 5, 39100 Bolzano (BZ),
C.F. e P.IVA 80011390210, e sara possibile contattare il Titolare del trattamento
utilizzando i seguenti recapiti: Tel: +39 0471 310 311 - e-mail: info@unione-bz.it.

I dati anagrafici delle aziende associate sono trattati in regime di contitolarita ai sensi
dell’art. 26 del Regolamento UE 679/2016 tra Unione commercio turismo servizi
Alto Adige e inService Coop., con sede in via di Mezzo ai Piani 5, 39100 Bolzano (BZ),
C.F. e P.IVA 01672360219, contattabile ai seguenti recapiti: Tel: +39 0471 310 330 - e-
mail: info@inService.it.

I rispettivi ruoli e responsabilita dei contitolari sono disciplinati da apposito accordo di
contitolarita, il cui contenuto essenziale &€ messo a disposizione degli interessati su
richiesta, da inoltrare ai recapiti sopra indicati. Ai sensi dell’art. 26, par. 3, del
Regolamento UE 679/2016 Lei puo esercitare i diritti riconosciuti dal Regolamento nei
confronti di ciascuno dei contitolari.

b) Dati di contatto del Responsabile della protezione dei dati

Il Responsabile della protezione dei dati € la Societa PL Consulting di P. Lazzarotto & C.
S.a.s., con sede in via Manzoni 65, Merano (BZ). Sara possibile contattare il Responsabile
della protezione dei dati utilizzando i seguenti recapiti: T +39 0473 609732 -
dpo@unione-bz.it.

c) Finalita e base giuridica del trattamento

I dati della Sua azienda sono trattati per la pubblicazione sul sito web we are service e per
la geolocalizzazione della stessa sulla cartina interattiva delle aziende del settore dei
servizi in Alto Adige, con indicazione dell’ambito di attivita e dei recapiti.

La base giuridica del trattamento ¢ il legittimo interesse del Titolare ai sensi dell’art. 6,
par. 1, lett. f) del Regolamento UE 679/2016, consistente nella promozione e
valorizzazione delle imprese associate, interesse connesso al rapporto associativo in essere
e alle finalita istituzionali dell'Unione. La pubblicazione € gratuita, non richiede alcuna
adesione e non comporta alcun onere a carico dell’azienda.
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Lei ha il diritto di opporsi in qualsiasi momento alla pubblicazione dei dati
della Sua azienda, con le modalita indicate al punto i).

d) Tipologia di dati trattati e trattamento di categorie particolari di dati

Per la finalita sopra indicata sono trattati i dati aziendali gia in possesso del Titolare in
virtu del rapporto associativo, ovvero: denominazione, indirizzo della sede, recapito
telefonico, indirizzo e-mail, sito web, ambito di attivita e nominativo del referente. Non &
previsto il trattamento di categorie particolari di dati ai sensi dell’art. 9 del Regolamento
UE 679/2016 né di dati relativi a condanne penali e reati.

Si precisa che i dati riferiti a imprese costituite in forma societaria non costituiscono dati
personali ai sensi del Considerando 14 del Regolamento UE 679/2016. La presente
informativa e resa in relazione ai dati riferibili a persone fisiche, quali quelli delle imprese
individuali, dei liberi professionisti e delle societa di persone, nonché ai recapiti
nominativi, comunque, riferibili a una persona fisica.

e) Comunicazione dei Suoi dati

I Suoi dati potranno essere comunicati, nei limiti strettamente necessari, ai collaboratori
del Titolare, ai fornitori di servizi informatici incaricati dello sviluppo e della gestione del
sito web e ai fornitori di servizi di comunicazione, nominati responsabili del trattamento ai
sensi dell’art. 28 del Regolamento UE 679/2016, nonché ai soggetti che prestano attivita di
consulenza o assistenza al Titolare nei limiti delle rispettive competenze. L’elenco
aggiornato dei responsabili del trattamento € disponibile su richiesta, da inoltrare ai
recapiti indicati ai punti a) e b).

1) Diffusione dei Suoi dati

I dati indicati al punto d) sono pubblicati sul sito web we are service, liberamente
accessibile al pubblico. La pubblicazione comporta pertanto che tali dati possano essere
consultati da chiunque e indicizzati dai motori di ricerca. Al di fuori della pubblicazione
sul sito web, i Suoi dati non sono oggetto di diffusione.

g) Trasferimento dei Suoi dati ad un paese terzo o organizzazioni internazionali
I Suoi dati sono trattati e conservati all'interno dell’'Unione europea, su server ubicati nel

territorio dell’'Unione, e non saranno in alcun modo oggetto di trasferimento verso Paesi
terzi extra UE né verso organizzazioni internazionali.

h) Durata della conservazione dei dati personali

I dati della Sua azienda restano pubblicati sul sito web we are service per la durata del
rapporto associativo con I'Unione. Alla cessazione dell’adesione i dati sono rimossi dal sito
web. In caso di esercizio del diritto di opposizione, i dati sono rimossi dal sito web nei
tempi tecnici necessari e comunque entro 30 giorni dalla richiesta; 'opposizione non
pregiudica la liceita della pubblicazione avvenuta nel periodo precedente. I Suoi dati sono
conservati con sistemi informatici e I’accesso € consentito al solo personale autorizzato.

1) Diritti dell'interessato e diritto di opposizione
In qualsiasi momento Lei ha diritto di richiedere al Titolare 'accesso ai Suoi dati, nonché
la rettifica o la cancellazione degli stessi. Le verra fornito riscontro entro 30 giorni in
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forma scritta (salvo Sua specifica richiesta di riscontro orale), anche con mezzi elettronici.
Ha inoltre diritto a richiedere la limitazione del trattamento.

Trattandosi di trattamento fondato sul legittimo interesse, Lei ha in
particolare il diritto di opporsi in qualsiasi momento alla pubblicazione dei
dati della Sua azienda sul sito web, ai sensi dell’art. 21 del Regolamento UE
679/2016, senza dover fornire alcuna motivazione e senza alcuna
conseguenza sul rapporto associativo. Per esercitare I'opposizione ¢ sufficiente
inviare una comunicazione all'indirizzo info@weareservice.it, indicando i dati della Sua
azienda. Qualora desideri che la Sua azienda non compaia gia dal momento del
lancio del sito web, La invitiamo a comunicarcelo entro il 30/09/2026; anche
successivamente a tale data potra comunque richiedere in qualsiasi momento la rimozione
dei Suoi dati. Per contattare il Titolare nell’esercizio dei propri diritti sara sufficiente
rivolgersi a uno dei recapiti indicati ai punti a) e b) della presente informativa, potendo
rivolgersi indifferentemente a ciascuno dei contitolari.

j) Diritto di proporre reclamo all’Autorita di Controllo
Laddove Lei ritenga che i Suoi dati siano stati trattati in modo illegittimo, ha il diritto di
rivolgersi all’Autorita di Controllo per proporre reclamo.

k) Natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei Dati e conseguenze del
mancato conferimento

Per la finalita indicata al punto c) non é richiesto alcun conferimento di dati da parte Sua:
il trattamento ha ad oggetto i dati gia in possesso del Titolare in virtu del rapporto
associativo. Ai fini del corretto trattamento dei dati € necessario che I'interessato
comunichi tempestivamente le eventuali variazioni dei dati forniti.

D Processi decisionali automatizzati
Il Titolare non utilizza in alcun modo processi decisionali automatizzati che riguardano i
Suoi dati personali.
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Sito web “we are service”

Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi
dell’art. 13 del Regolamento UE 679/2016

Per le aziende non associate all’Unione commercio turismo servizi Alto
Adige

L’Unione commercio turismo servizi Alto Adige promuove I'iniziativa we are service,
campagna di valorizzazione del settore dei servizi in Alto Adige finanziata dalla Provincia
autonoma di Bolzano, della durata di tre anni. Nell’ambito dell’iniziativa € realizzato un sito
dedicato, liberamente accessibile al pubblico, all'interno del quale le aziende del settore dei
servizi sono presentate e geolocalizzate su una cartina interattiva dell’Alto Adige. La
partecipazione € gratuita, volontaria e aperta anche alle aziende non associate all'Unione.
Con riferimento alle finalita di raccolta e trattamento dei dati si informa che:

Dati di contatto del Titolare

Il Titolare del trattamento € Unione commercio turismo servizi Alto Adige, con sede
in via di Mezzo ai Piani 5, 39100 Bolzano (BZ), C.F. e P.IVA 80011390210, e sara possibile
contattare il Titolare del trattamento utilizzando i seguenti recapiti: Tel: +39 0471 310 311 -
e-mail: info@unione-bz.it.

Dati di contatto del Responsabile della protezione dei dati

Il Responsabile della protezione dei dati & la Societa PL Consulting di P. Lazzarotto & C.
S.a.s., con sede in via Manzoni 65, Merano (BZ). Sara possibile contattare il Responsabile
della protezione dei dati utilizzando i seguenti recapiti: T +39 0473 609732 - dpo@unione-
bz.it.

Finalita e basi giuridiche del trattamento

I Suoi dati saranno trattati sulla base del Suo consenso libero, specifico, informato e
inequivocabile (base giuridica: consenso - art. 6, par. 1, lett. a) del Regolamento UE
679/2016) per le seguenti finalita, tra loro autonome e indipendenti:

Finalita 1 - Pubblicazione sul sito web we are service: pubblicazione dei dati della
Sua azienda sul sito web we are service e geolocalizzazione della stessa sulla cartina
interattiva delle aziende del settore dei servizi in Alto Adige, con indicazione dell’ambito di
attivita e dei recapiti.

Finalita 2 - Comunicazioni promozionali dell’Unione: invio di comunicazioni
relative alle attivita, ai servizi e alle iniziative dell’'Unione, comprese proposte di adesione
associativa, tramite posta elettronica e altri recapiti da Lei forniti.

Il consenso alla Finalita 2 é del tutto facoltativo e indipendente da quello alla
Finalita 1: ’eventuale rifiuto non pregiudica in alcun modo la pubblicazione
della Sua azienda sul sito web.
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Tipologia di dati trattati e trattamento di categorie particolari di dati

Per le finalita sopra indicate sono raccolti e trattati i dati da Lei forniti in sede di adesione
all'iniziativa, ovvero: denominazione, indirizzo della sede, eventuali recapiti telefonici,
indirizzo e-mail, sito web e ambito di attivita. Non e previsto il trattamento di

categorie particolari di dati ai sensi dell’art. 9 del Regolamento UE 679/2016 né di dati
relativi a condanne penali e reati.

Si precisa che i dati riferiti a imprese costituite in forma societaria non costituiscono dati
personali ai sensi del Considerando 14 del Regolamento UE 679/2016. La presente
informativa e resa in relazione ai dati riferibili a persone fisiche, quali quelli delle imprese
individuali, dei liberi professionisti e delle societa di persone, nonché ai recapiti nominativi,
comunque, riferibili a una persona fisica.

Comunicazione dei Suoi dati

I Suoi dati potranno essere comunicati, nei limiti strettamente necessari, ai collaboratori
del Titolare, ai fornitori di servizi informatici incaricati della raccolta dei dati tramite
modulo online nonché dello sviluppo e della gestione del sito web, ai fornitori di servizi di
comunicazione e alle agenzie incaricate delle attivita di marketing connesse alla campagna,
nominati responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE 679/2016,
nonché ai soggetti che prestano attivita di consulenza o assistenza al Titolare nei limiti delle
rispettive competenze. L’elenco aggiornato dei responsabili del trattamento e disponibile su
richiesta, da inoltrare ai recapiti indicati ai punti a) e b). I Suoi dati non saranno in alcun
modo comunicati a soggetti terzi diversi da quelli sopra indicati senza il Suo preventivo e
specifico consenso.

Diffusione dei Suoi dati

In caso di consenso alla Finalita 1, i dati indicati al punto d) sono pubblicati sul sito web we
are service, liberamente accessibile al pubblico. La pubblicazione comporta pertanto che
tali dati possano essere consultati da chiunque e indicizzati dai motori di ricerca. Al di fuori
della pubblicazione sul sito web, i Suoi dati non sono oggetto di diffusione.

Trasferimento dei Suoi dati ad un paese terzo o organizzazioni internazionali
I Suoi dati sono trattati e conservati all'interno dell’'Unione europea, su server ubicati nel

territorio dell’'Unione, e non saranno in alcun modo oggetto di trasferimento verso Paesi
terzi extra UE né verso organizzazioni internazionali.

Durata della conservazione dei dati personali

I Suoi dati personali sono conservati e il contenuto resta pubblicato sul sito web per un
periodo massimo di 3 (tre) anni dalla raccolta del consenso, salvo revoca anticipata dello
stesso. Il medesimo termine di 3 (tre) anni dalla raccolta del consenso si applica ai dati
trattati per la Finalita 2. In caso di revoca del consenso, il contenuto pubblicato sara
rimosso nei tempi tecnici necessari e comunque entro 30 giorni dalla richiesta; la revoca
non pregiudica la liceita del trattamento avvenuto nel periodo precedente. I Suoi dati sono
conservati con sistemi informatici e I’accesso € consentito al solo personale autorizzato.
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Diritti dell'interessato e revoca del consenso prestato

In qualsiasi momento Lei ha diritto di richiedere al Titolare I'accesso ai Suoi dati, nonché la
rettifica o la cancellazione degli stessi. Le verra fornito riscontro entro 30 giorni in forma
scritta (salvo Sua specifica richiesta di riscontro orale), anche con mezzi elettronici. Ha
inoltre diritto a richiedere la limitazione del trattamento ovvero di opporsi allo stesso. Potra
infine richiedere la portabilita dei Suoi dati verso un altro titolare.

In qualsiasi momento potra revocare, separatamente per ciascuna finalita, il
consenso prestato attraverso la presente informativa. In caso di revoca del
consenso alla Finalita 1 il contenuto pubblicato sara rimosso entro 30 giorni; in caso di
revoca del consenso alla Finalita 2 cessera ogni invio di comunicazioni promozionali. La
revoca non pregiudica la liceita del trattamento avvenuto precedentemente. Per contattare
il Titolare nell’esercizio dei propri diritti sara sufficiente rivolgersi a uno dei recapiti indicati
ai punti a) e b) della presente informativa, ovvero all'indirizzo info@weareservice.it.

Diritto di proporre reclamo all’Autorita di Controllo
Laddove Lei ritenga che i Suoi dati siano stati trattati in modo illegittimo, ha il diritto di
rivolgersi all’Autorita di Controllo per proporre reclamo.

Natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei Dati e conseguenze del mancato
conferimento

Il conferimento dei dati e 'espressione dei consensi sono del tutto facoltativi e il mancato
conferimento non comporta alcuna conseguenza nei rapporti con 'Unione commercio
turismo servizi Alto Adige. Il mancato consenso alla Finalita 1 rende impossibile la
pubblicazione della Sua azienda sul sito web we are service. Il mancato consenso alla
Finalita 2 comporta unicamente il mancato invio delle comunicazioni promozionali e non
pregiudica in alcun modo la pubblicazione sul sito web. Ai fini del corretto
trattamento dei dati € necessario che I'interessato comunichi tempestivamente le eventuali
variazioni dei dati forniti.

Processi decisionali automatizzati
Il Titolare non utilizza in alcun modo processi decisionali automatizzati che riguardano i
Suoi dati personali.
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